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GIGAMEDIA

Erreur lors de la relecture (notification ou relecture) sur GGM VIEW

Ce probleme arrive régulierement lorsque votre enregistreur n’est pas a la méme heure que le téléphone ou
guand le méme type d’enregistrement n’est pas activé (par exemple, avec la notification sur la détection de
mouvement, si vous essayez de consulter I’enregistrement depuis les notifications, il vous affichera « aucun fichier
trouvé »).

Pour remédier a ce probléme, il vous faut depuis I'enregistreur vérifier les parameétres suivants :

1. Vérifier si U'heure est bien réglée.

Depuis le menu de configuration, vous devez accéder au parametre systeme

Dans les parameétres généraux dans Date et Heure, vérifier que NTP est bien choisie et rentrée si nécessaire I’heure
et la date actuelle.
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Canal Enregistrer Alarme IA Réseau Stockage Systéme O X

Utilisateurs

Maintenance Date

. Heure
Maintenance caméra

Format de la date
Information

Format de I'heure

Fuseau horaire

Adresse du serveur

Par défaut Appliquer

Attention toutefois, si la période horaire actuelle est en heure d’été, veuillez activer le DST (heure d’été hiver) afin
d’éviter tout déréglement durant un changement d’heure

(3 Configurer Canal Encegistrer Alame IA  Réseau  Stockage

Uilisateurs Activor DST

Maintenance Drrcalage hofaire
Hourn d'ié
Hourn do Ddbut

Houre do Fin

2. Vérifier si l'enregistrement du mouvement est bien activé

Pour cela, vous devez aller dans le menu enregistrer et dans I'onglet de planification d’enregistrement, vous y
trouverez un tableau qui par défaut, c'est régler en Normal (enregistrement continu), veuillez cliquer sur
mouvement et sélectionné les périodes qui vous intéressent (vous pouvez maintenir le clic et déplacer la souris
pour sélectionner plusieurs case « click and drag ») une fois configurer, appuyer sur le bouton enregistrer et vous
pouvez utiliser le bouton copier afin de transposer votre configuration sur les autres caméras
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@ Configurer Canal Enregistrer  Alarme IA  Réseau Stockage Systéme

Capture

© Normal
[% Mouvement ==

OEs

S L oew

Copier Par défaut Appliquer

Ensuite, vous devez vous rendre dans le canal puis dans I'onglet mouvement pour vous assurer que la détection de
mouvement soit bien activé sur vos caméras puis appliquer.

@ Configurer Canal Enregistrer Alarme IA  Réseau Stockage  Systéme
Canal
Direct
Contréle de limage
PTZ

Masque vidéo

Alarme Appliquer
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1. Vérifier que I'alarme push est activé

Pour ce faire, vous devez aller dans Alarme puis dans le calendrier d’alarme, vous devez ensuite sélectionner

« Push » puis vérifier que le tableau est bien vert (signifiant qu’il est activé) vous appliquer si nécessaire puis copier
la configuration sur les autres caméras

@ Configurer ~Canal Enregistrer Alarme 1A Réseau Stockage  Systéme

Mouvement

@ sortie alarme

T %Push @ Chargement FTP

@ Chargement Cloud @ sonnerie @ Invite Voix

0 2 4 6 8 0 2 14 16

Alarmes ES
Combinaison d'alarme 18
Lien PTZ

[STCE

Calendrier Alarme

Invite Voix

Dissuasion

Sirene

Disarming

Copier Par défaut Appliquer
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