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Connecting to the web interface of a camera or recorder

G unv

This document applies to Gigamedia or UNIVIEW cameras and recorders.

Requirement

- Have a computer connected to the same network as the device (example: on the same switch or on
the same box)

- Identify the brand of the device (Gigamedia or UNIVIEW)

- Make sure your computer has Internet Explorer (browser that best supports plugins) if you do not
have it please activate it in Microsoft EDGE (see the following link:
https://gigamedia.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/44002385545-use-internet-explorer-mode-on-
microsoft-edge )

Find a device’s IP Address

For Gigamedia products

To find the IP address from the computer you need the Device Config Tool software to be able to find it

Link to the software: https://gigamedia.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/44002185945-device-config-
tool-utility-to-search-upgrade-and-configure-your-gigamedia-products

This software makes it possible to find the address and information of all Gigamedia devices (recorder and
camera) connected to this network.
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Web Port Channel Device Name Device Type

Viedia Por

GGM KITIP24C5MP

GGM KITIP24C5MP

|

O 1 10.36.0.19 9000 80 4

U 2 10.36.0.37 9000 80 16 GGM NVR021616P GGM NVR021616P V8.2.3-20230217 255.255.255.0
O 3 10.36.0.50 9000 80 4 GGM KITIP24C5MP GGM KITIP24C5MP Vv8.2.1-20211115 255.255.255.0
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Filtration P

Device Version Net Mask

V8.2.3-20230216 255.255.255.0

It may be that your device is not detected immediately (if for example you have just turned it on and the
device is still initializing) to find it. It will be necessary to press the Search button to refresh the page. To be
able to access the web interface of your device you can either write its IP address on a web page or click on

the IP address.

u IP \iedia Por
[] 1 10.36.0.19 9000
[] 2 10.36.0.37 9000
[] 3 10.36.0.50 9000

80
80
80

www.gigamedia.net V.1.0 - March 2023



(-) VIDEOSURVEILLANCE GIGAMED:A

SMART SUILDING SOLUTIONS

For UNIVIEW products

To find the IP address you need EZTools software

Link to the software: https://www.uniview.com/Support/Download Center/Tool/201502/787314 168459 0.htm

Just like the Gigamedia software, it allows you to find all the addresses of Uniview devices

Candgesson seragpars

eI RCAUERS Mon comecs

To be able to refresh the page you must click on the refresh button. To access the web interface you can use
the IP address or click on the Internet Explorer logo

Total 4 appareils (‘7 Actualise

| Tout | IPC | NVR. ' | Autre Tous les états
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¥ Connexion Manage Device Paszword IP Madifier 1P ¥} Configurstion de I'appareil
- 5 / 5
v Mom de 'appareil 17 Modéle Version Etat de I'appareil Opération / Etat de I'opération
IPC 10.10.25.152 IPCAMERA Non connecté ‘E IP ~
IPC32355B-ADTH-10 10.36.0.55 IPC32355B-ADTH-10 GIPC-86202.3.71.210707 Non connecté =! IP
NVR304-325 1036061 NVR304-325 NVR-B3601.2056210512 Non connects 'E IP
IPC 192.168.1.168 IPCAMERA Non connects —E IP
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Interface WEB

It may happen when you enter the IP address you fall on the next page

£ Nous ne pouvons pasaccédera X

< O £ | & Notsecure | 192.168.1.168

®
« Vérifier que |'adresse web http://192.168.1.168 est correcte &
* Rechercher ce site sur Bing +

* Actualiser la page

@ Informations

| Résoudre les problémes de connexion

In this case it means that your computer is not on the same network so you need to change the IP address of
your computer

Changing the computer’s IP address

First you need to access the control panel.

Tout Applications  Documents Web  Plus

Meilleur résultat

Panneau de configuration
Application

Rechercher sur le Web
L pann - Afficher les résultats Web

Paramétres (4)
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Then select Network and Sharing Center

[E8 Tous les Panneaux de configuration

M » Panneau de configuration > Tous les Panneaux de configuration

Ajuster les parametres de |'ordinateur
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Afficher par :
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Grandes icones ~

Barr.e dgs téches et T antre de mobilité @ Centre de synchronisation l..'.' Centre Réseau et partage z\% C_hiffrement de lecteur
mmmm navigation =5 Windows =2 BitLocker
< Clavier % Comptes d'utilisateurs E&‘)f“ gfgz:;in; ;i:.OtEAPP ' Date et heure “ Dell PointStick
@ Dossiers de travail % Espaces de stockage @ Exécution automatique ﬂf Gestion des couleurs "'JV ﬁ:;zig::iije
@ﬂ S'?;teis;;:iarﬁon ) Historique des fichiers @ Mail (Microsoft Outlook) \Lj Options d'alimentation @ Options d'ergonomie
Qg? Options d'indexation doe'::‘iifaiseie 'Explorateur Options Internet = Outils d’administration ‘ PDa;:':ZL;rWindows
% :Drir;ﬁr:arir?t:? et A Polices [T fc::gtr;r:l?ist;t @ Programmes par défaut ﬂ% Reconnaissance vocale
¢l Récupération 9 Région Résolution des problémes 3?; (S\:/Lijr:/jg:v:d;; et restaurer w Sécurité et maintenance
9 Son «» Souris ::E:\j::?ssm o8 Q Systéme {:‘ Téléphone et modem

Then select your relevant Ethernet network

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

Afficher vos réseaux actifs

conectis.net

Type d'accés :

Internet

Réseau avec domaine Connexions : @ Ethernet 3

Go to Properties

Www.gigamedia.net

& Etat de Ethernet 3 X
Général
C
Connectivité IPv4 : Internet
Connectivité IPv6 : Pas d'accés réseau
Etat du média : Activé
Durée : 02:48:27
Vitesse : 1,0 Ghits/s
Détails...
Activité
Envoyés —— &g — Regus
&
Octets : 108 457 207 | 370 249 188
GPropriétés GDésal:tiver Diagnostiquer
Fermer
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And double click on "Internet Protocol version 4 (TCP/IPv4)" (be careful to click on the text and not on the
checkbox)

g Propriétés de Ethernet 3 X

Gestion de réseau  Partage

Connexion en utilisant :
I Realtek USB GbE Family Controller

Cette connexion utilise les éléments suivants :

¥ Cliert pour les réseaux Microsoft A
? Partage de fichiers et imprimantes Réseaux Microsoft

T Npcap Packet Driver (NPCAP)

? Planfficateur de paquets QoS

2 [Protocole Intemet version 4 (TCP/IPvd) |

[J 4 Protocole de muttiplexage de carte réseau Microsoft

. Pilote de protocole LLDP Microsoft v
< >

Installer... Deésinstaller Propriétés
Description

Permet & votre ordinateur d'accéder aux ressources d'un réseau Microsoft.

0K Annuler

Then switch to "Use the following IP address:" and set an address similar to that of the device (in the
example if below the device has as address 192.168.1.168 ), be careful to define a "subnet mask" before
validating, then click on the ok button to close all open tabs.

Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) X

Général
Les paramétres IP peuvent étre déterminés automatiquement si votre

réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés a votre administrateur réseau.

Obtenir une adresse IP automatiquement

Utiliser I'adresse IP suivante :
Adresse IP : [192.168. 1 .130
Masque de sous-réseau : | 255 .255.255. 0 >

Passerelle par défaut : I . . . ‘

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiqguement

(@) Utiliser I'adresse de serveur DNS suivante :

Serveur DNS préféré ; | . . , ‘

Serveur DNS auxiliaire : |

[[]valider les paramétres en quittant \ e
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Reload your web page; the home page of your device should be displayed :

IPC32355B-ADZE-T0

Username | admin ‘

Password | Forgot Password?
Live View
| Logim | | Reset |
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